ATA N°002/2019

Audiéncia Publica

Aos oito dias do més de abril de dois mil e dezenove, realizou-se a segunda Audiéncia
Publica, convocada pelo Requerimento n° 16/2019, de autoria do vereador Ismael
Kaiowad e subscrito pela totalidade dos parlamentares, na sede da Camara Municipal de
Amambai/MS, situada a Rua Sete de Setembro, n® 3359. Os presentes a esta Audiéncia
Publica assinaram a Lista de Presenca anexa a esta Ata. A pauta da audiéncia teve como
objetivo discutir a centralizagio dos pedidos de beneficio do INSS. A vereadora
Janete Cordoba abriu e presidiu os trabalhos. Presentes os vereadores: Dilmar Bervian,
Ismael Kaiowd, Janete Coérdoba e Maikell Ruiz. Registrou presenga as seguintes
autoridades: Ilustrissimo Sr. Iracemo da Costa Coelho, chefe da divisdo de gestdo de
beneficio da superintendéncia norte/centro oeste-Brasilia; Ilustrissimo Sr. Francisco
Carlos da Silva, gerente executivo do INSS de Dourados; Ilustrissimo Sr. Jorge
Pereira, representando a Coordenagdo Regional da FUNAI de Ponta Pord; Ilustrissimo
Sr. Valdir José Luiz, representante da subse¢do da OAB de Amambeai; [lustrissimo Sr.
Rodrigo Lorenzetti Presidente do Sindicato Rural de Amambai, Exc®. Sra. Luzia
Montiel Vereadora do Municipio de Tacuru, Exc. Sr. Valino Gomes vereador do
municipio de Tacuru e Sr. Sibeli Rocha Ibanhaes - Coordenadora da Central de
Analises — Dourados/MS. A vereadora Janete Coérdoba declarou aberta a Audiéncia
Publica. Na sequéncia foi entoado o cantico do Hino Nacional Brasileiro ¢ do
Municipio de Amambai ¢ em seguida a vereadora explicou os motivos do evento. Na
fala das autoridades, iniciou o autor do Requerimento 016/2019, Ismael Kaiowa. O
vereador disse que € a primeira vez que a Camara se retine para tratar de assunto voltado
para a populagdo indigena, destacou a importancia dessa Audiéncia, enfatizou que esse
tipo de atendimento que o INSS realiza faz diferenga para a populagdo. Destacou que
hoje ja ¢ dificil para a populag¢do indigena se deslocar a uma distancia de 10 a 15 km
para solicitar um beneficio, e se centralizar o atendimento em Dourados, vai ser muito
mais dificil para o povo. Foi passada a palavra para o Sr. Jorge Pereira, representando
a Coordenagdo Regional da FUNAI de Ponta Pord, o mesmo observou que o INSS tem
dificultado o atendimento, a falta informagdo com a populagdo indigena, onde o cidaddo
solicita o beneficio e ndo sabe o que acontece, como estd o andamento do pedido. Na
sequéncia, usou da palavra Ilustrissimo Sr. Valdir José Luiz, representante da subsegio
da OAB de Amambai, informou que o papel da OAB ¢ ouvir e olhar as balizas legais,
devendo obediéncia a Constitui¢do Federal. O Sr. Valdir destacou sobre este tema que a
demora do retorno do INSS em analisar os pedidos administrativos, acaba barrando o
cidaddo de procurar um atendimento judicial, pois este s6 pode existir depois de
concluido a andlise e o retorno do pedido administrativo. Nesse momento, passou a
Presidir a Audiéncia Publica o vereador Ismael Kaiowd, pois a vereadora Janete se
ausentou para representar a Camara Municipal em outra Audiéncia que acontece no
momento. Logo apos, foi convocado para o uso da palavra Ilustrissimo Sr. Francisco
Carlos da Silva, gerente executivo do INSS de Dourados, destacou que a demora da
analise dos casos de beneficio ndo afeta s a populagdo indigena como as demais
também. O gerente executivo solicitou uma parceria/desafio com a FUNAI para ajudar
a populagdo indigena a agilizar o atendimento através do INSS digital com a
Cooperagdo Técnica, que auxilia a comunidade a requerer beneficios. Fez uso da
palavra nesse momento, Ilustrissimo Sr. Iracemo da Costa Coelho, chefe da divisdo de
gestdo de beneficio da superintendéncia Norte/Centro Oeste-Brasilia, que agradeceu o
convite ¢ destacou que o INSS representa um Pais inteiro, independente de raga, cor...,
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informou que o INSS ndo vai medir esforgos para atender a populagdo. Disse que o
INSS esta se aprimorando, assim como o INSS digital que favorece o usudrio,
antecipando alguns processos que deixam de ser presencial e passam a ser online. Nesse
momento Exc?. Sra. Luzia Montiel Vereadora do Municipio de Tacuru fez uso da
palavra, agradeceu o convite ¢ informou que a dificuldade é a mesma em todas as
aldeias e solicitou ao representante do INSS para apresentar uma solugdo para a
populagdo indigena. O Exc. Sr. Valino Gomes vereador do municipio de Tacuru
também agradeceu o convite e disse que precisava de explicagdes sobre a demora do
atendimento para poder levar resposta e informagdo a populagdo, uma vez que sio os
representantes da comunidade indigena. No uso da palavra, o vereador Dilmar Bervian
que agradeceu o empenho de todos para solucionarem essa situagdo. Com a palavra, a
Sra. Sibeli Rocha Ibanhaes - Coordenadora da Central de Analises — Dourados/MS,
fez a apresentagdo em slides de um material de produgio da mesma. A mesma mostrou
a evolugdo dos numeros de concessdes e entradas de pedidos de beneficios. Informou
que o numero de entrada de pedidos aumentou devido a facilidade dos canais de
atendimento (MEU INSS, ACT e Agéncia), porém o pessoal responsavel pela analise
dos processos nao aumentou. Informou que muitos servidores estdo ou ja sairam por
aposentaria nesse come¢o de 2019 e essa situagdo de colapso do atendimento estava
previsto, e diante disso os canais de atendimento estdo sendo utilizados para tentar
minimizar essa questdo. Destacou que esse ¢ um problema ndo s6 de Amambai, mas de
nivel Nacional. Aberta a Audiéncia para as perguntas da populagdo, se manifestou o
vereador Ismael dizendo que pode fazer cooperagdo técnica com o INSS, mas que a
FUNALI foi desmantelada, e pediu que fossem tratados como Brasileiros, mas com uma
cultura diferenciada. O Sr. Francisco Carlos da Silva informou que respeita todas as
populagdes e poderiamos sair dessa Audiéncia fazendo um movimento para levantar a
cultura e a FUNAI no Brasil, de forma estruturada e bem organizada para auxiliar a
populagdo. Manifestou-se uma cidadd no plenédrio dizendo que vieram em busca de
respostas e querem saber qual a proposta para que o INSS fique em Amambai e
enfatizou a dificuldade que enfrentam com filhos e pessoas idosas para se locomoverem
a Dourados. Como resposta a cidadd, o Sr. Iracemo da Costa Coelho disse que entende
a angustia, mas estdo sem servidores e insiste na parceria com a FUNAI para solucionar
esse problema. A Chefe da segdo de atendimento, Franciele, destacou que o INSS quer
abranger o0 maior numero de segurados possivel e que ndo ¢ a intengdo que a pessoa se
desloque tdo longe para ter acesso ao INSS e por isso a ACT vem aproximar o cidado
com o INSS, bem como o MEU INSS o cidaddo ndo precisa nem se deslocar de sua
residéncia e sugeriu quem o vereador Ismael pudesse indicar um representante para
auxiliar a populagdo indigena nesses ambientes virtuais. O Dr. Valdir solicitou que seja
explicada a populag¢do como que funciona o Processo do pedido de Beneficio para que a
populagdo possa entender melhor. A Sra. Sibeli assim o fez com detalhes. Neste
momento, outro cidaddo perguntou qual a participagdo efetiva da Agéncia do INSS de
Amambai. Foi-lhe respondido que o INSS ndo pode fornecer estrutura, mas pode
orientar a utilizagdo dos sistemas, treinando um servidor da FUNAI para autenticar,
inserir e acompanhar os processos, é o que chamam de Cooperacdo Técnica. O Sr.
Francisco Carlos da Silva destacou que eles tém que seguir toda uma politica, escala
hierarquica, com governanga limitada e por isso eles ndo podem solucionar essa questao
de centralizagdo dos pedidos de beneficio e sim devem seguir as leis e normas. Uma
cidada presente questionou que o caso ndo é que ndo tem uma agéncia do INSS em
Amambai e sim que os processos da cidade deveriam ser analisados na cidade e nio em
outro lugar. O Sr. Iracemo da Costa Coelho ratificou que eles nido tém governanga,
tem que acatar o que lhes ¢ imposto, ndo dependem deles e eles serdo apenas porta voz




da populag@o. Outro cidaddo representante da aldeia de Amambai, afirmou que querem
atendimento e melhoria para a comunidade. Outra cidada solicitou ao Sr. Iracemo que
talvez pudesse utilizar os estagiarios de Administragdo da comunidade indigena para
ajudar nesse caso de Cooperagdo Técnica. O servidor da FUNAI de Dourados reforgou
sobre a possibilidade de acordo de Cooperag@o Técnica, informou que estd previsto na
legislagdo essa questdo que a populagdo esta questionando. Ainda afirmou que se foi
colocado em tela de slide que o problema ndo ¢ a entrada de processos e sim a saida, ¢
nesse ponto que se deve verificar onde e como regularizar da melhor forma. Uma
professora presente questionou que falta informag@o dos atendentes do INSS quanto a
esse prazo de demora, outra questdo é que eles ndo aceitam dar informagdo sobre o
andamento do processo para quem ndo ¢ o segurado, como acontece se uma pessoa
jovem for perguntar se ja estéd liberado o beneficio de uma senhora de 60 anos para nédo
fazer uma idosa se deslocar. Nesse momento, os representantes do INSS responderam
os questionamentos feitos por todos de uma forma ampla. O Sr. Francisco Carlos da
Silva argumentou que estdo aqui para demonstrar que querem a FUNAI como parceira
para que possam se ajudar e argumenta que a solugdo pra hoje € levar um documento
desta Audiéncia para colocar os anseios da populagdo para os superiores. O Sr. Iracemo
da Costa Coelho também ratificou que vai levar junto a diregdo central do INSS as
reclamagdes ¢ anseios da populagdo. Também disse que a FUNAI pode solicitar a
situagdo do beneficio de qualquer segurado indigena. A Sra. Sibeli se comprometeu em
fazer um controle maior sobre o prazo dos processos. Informou que o salério-
maternidade ndo tem uma ‘fila separada’ para andlise. Alegou também que o fato do
INSS estar ‘jogando’ a responsabilidade para a FUNAI, foi decorrente de uma sugestdo
para a solu¢do da questdo de distancia. O vereador Ismael Kaiowa agradeceu a presenga
de todos, destacou a importancia da Audiéncia Publica e declarou encerrada esta
Audiéncia Publica.
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