ATA N°001/2019
Audiéncia Pablica

Aos dezenove dias do més de marco de dois mil e dezenove, realizou-se uma Audiéncia
Publica, convocada pelo Requerimento n° 12/2019, de autoria da vereadora Janete
Cordoba e subscrito pela totalidade dos parlamentares, na sede da Camara Municipal de
Amambai/MS, situada a Rua Sete de Setembro, n® 3359. Os presentes a esta Audiéncia
Publica assinaram a Lista de Presenca anexa a esta Ata. A pauta referiu-se aos Servicos
prestados pela ENERGISA, desde o fornecimento, oscilagdes e quedas de energia,
demora no atendimento aos moradores, falta de energia na zona rural e supostas
cobrancas abusivas na conta de luz. A vereadora Janete Cordoba abriu e presidiu os
trabalhos. Presentes os vereadores: Luciano Mauricio, Fernando Fischer, Darci José da
Silva, e justificada a auséncia do vereador Roberto Dias e Geverson Vincentim.
Registrou presencga as seguintes autoridades: Como representando do Prefeito Municipal, o
Secretario de Governo Sr. Sérgio Peres, Exc. Sra. Promotora de Justica Dra. Nara Mendes dos
Santos Fernandes; Exc. Sr. Defensor Publico , Dr. Marcelo Marinho; Exc. Sr. Presidente da
Subsec¢do da OAB de Amambai, Dr. Edson Tavares Calixto; Ilustrissimo Sr. Presidente da
ACIA, Sr. Clemente Martins Jumnior; llustrissimo Sr. Diretor do PROCON, Sr. Jabes
Moreira Brum; llustrissimo Sr. Presidente do Sindicato Rural de Amambai, Sr. Rodrigo
Angelo Lorenzetti; COLABORADORES QUE REPRESENTAM A ENERGISA:
lustrissimo Sr. Supervisor de Constru¢do e Manutengio, Diego Souza Silva; Ilustrissimo Sr.

Coordenador de grandes clientes e poder publico, Dian Cleiton de Brito; Ilustrissimo Sr. /

Supervisor de equipe de campo, Vanderson Machado Ribeiro. A vereadora Janete Cérdoba
declarou aberta a Audiéncia Publica. Na sequéncia foi entoado o cantico do Hino

Nacional Brasileiro ¢ do Municipio de Amambai e em seguida a vereadora explicou os -

motivos do evento. Na fala das autoridades, iniciou o Diretor do Procon Sr. Jab

Moreira Brum, que destacou que o PROCON tem o objetivo de defender o consumidor, e \

informou que a grande camped de reclamagdes no PROCON de Amambai é sem duvida a
Energisa. Declarou que ndo tiverem por parte da empresa um retorno sobre o posicionamento
referente a essas questdes. Solicitou no momento, o posicionamento da Energisa sobre a tarifa
social de energia elétrica e as familias contempladas no municipio. Sugeriu uma vistoria técnica
das redes elétricas pela ANEEL. Colocou a disposi¢do da comunidade o PROCON para
quaisquer duvidas ou reclamagdes. Na sequencia, foi passada a fala ao Dr. Edson Tavares
Calixto, da OAB, disse no momento que gostaria de ouvir primeiramente o que a equipe da
Energisa tem a dizer antes de tomar a fala novamente. Foi convidado ao uso da palavra o Sr.
Rodrigo Angele Lorenzetti, do Sindicato Rural. Este destacou que tem conhecimento das
reclamagdes referente ao aumento da conta de energia na nossa cidade ¢ até mesmo em outras
cidades. Sobre a drea rural, destacou a demora do atendimento nas situagdes de queda de
energia/queima de transformadores. Solicitou retorno/resposta sobre as reclamagdes destacadas.
Ratificou que a populagdo pode contar com o Sindicato Rural. Em seguida, teve a fala do Sr.
Clemente Martins Junior, que destacou acreditar ser uma reclamagdo justa por representar, a
energia, algo significativo nas empresas, pois os comerciantes dependem dos seus custos para
formar seus pregos. Informou que a ACIA esta sempre a disposi¢do. Foi convidada para fazer
uso da palavra Dra. Nara Mendes dos Santos Fernandes, que atua na defesa de direitos dos
consumidores e ratificou que teve recebido muitas reclamagdes sobre a Energisa e solicitou para
falar depois que a equipe da Energisa se manifestar para poder fazer demais questionamentos.
Foram convidados para compor a mesa os vereadores Dilmar Bervian ¢ Maikell Ruiz. Neste
~ momento fez uso da palavra representando do Prefeito Municipal, o Secretario de Governo Sr.
~Sérgio Peres, destacou que a presenca da equipe Energisa ¢ muito importante. Informou que a
Administra¢do Municipal atendendo ao clamor dos cidadios, tomou atitude e fez durante 1
semana a coleta de abaixo assinado de pessoas que colocavam sets relatos de dificuldade, de




desespero, e diante dessas assinaturas tomaram providéncias para que atitudes sejam tomadas.
Que em nenhuma situagdo os representantes dessa empresa serdo ofendidos e pelo contrario, a
presenca deles faz gente essa noite para que possamos fazer o contato e humanizar o
atendimento para que o cidaddo seja ouvido. Em nome do Presidente, diz que a Administragdo
esta aberta pra atender a demandas ¢ necessidades de Amambai. Foi passada a palavra para os
vereadores, com inicio vereador Darci José da Silva, que destacou que na midia o trabalho da
Energisa nio esta sendo bom. O mesmo destacou que espera que algo seja feito em relacdo a
essas reclamagdes. Solicitou que os representantes da Energisa ougam o apelo da populagdo.
Com a palavra, vereador Luciano Mauricio, reitera as reclamagdes feitas até o momento. Pensa
que a Energisa deveria ter uma central em cada cidade para atender as demandas da populagdo.
Acredita que esta Audiéncia vai surgir efeito e destaca ser interessante a presenga de todos. Na
sequéncia vereador Fernando Fischer, relatou que essa ¢ a segunda audiéncia, sendo a primeira
voltada mais para a 4rea rural. Espera que esta Audiéncia va além de graficos e que tenha uma
resposta positiva para o consumidor. Com a palavra, vereador Dilmar Bervian, fez uma
observagdo que além do aumento abusivo e reclamado pela populagdo destacou a demora no
atendimento da Energisa. O vereador Maikell Ruiz, destacou que todos os vereadores ja
relataram o descontentamento da populagio em relagio ao atendimento da Energisa, e acredita
que deve sair uma resposta satisfatoria para a populagdo desta Audiéncia. Foram convocados 0s
representantes da Energisa para fazer o uso da palavra e apresentagdo do material de trabalho
que trouxeram. Nesse instante, o Sr. Dian Cleiton apresentou uma sequéncia de slides,
explicando como funcionam os sistemas existentes em Amambai. Informou a parcela referente
aos impostos ICMS. PIS e Cofins que também influenciam no valor da conta de energia.
Apresentou o reflexo da tarifa ANEEL com relagdo aos tributos. Destacou que em relagdo ao
que o consumidor consome de energia em casa, reflete no custo da iluminagdo publica.
Esclareceu os itens que constam numa conta de energia para que o consumidor entenda como €
encontrado o valor final da conta e qual a evolugdo/histérico do consumo. Informou que os
técnicos da ANEEL vieram ao Estado e ndo constataram nenhum erro nas contas. Menciono

Tarifa Social que fornece desconto de até 65% para pessoas que estdo inscritas em programa
sociais, como o Cad unico por exemplo. O desconto reflete no consumo e vai reduzindo o
desconto conforme for aumentando o consumo (KWh). Afirmou que hoje as pessoas estdo mais
cientes desse desconto e quem se enquadrar ¢ so procurar o atendimento da Energisa. Disse que
em Amambai tiveram ocorréncias climaticas e destacou o tempo que leva para solucionar cada
ocorréncia. Reforcou ao Secretario representando do Prefeito, o apoio para realizagdo de podas
de arvores. Informou que buscam sempre aperfeigoar o atendimento. Concluido a apresentagéo
dos slides, o vereador Dilmar solicitou a fala e perguntou quantas contas sdo apresentadas por
ano, a resposta foi 12 e que a conta de margo ¢é relativa ao consumo de fevereiro e assim com os
demais meses. Uma participante presente questionou sobre valores que vieram a maior em
periodos de férias em que as pessoas ndo estavam na residéncia, lhe foi respondido que pode
sim existir erros no medidor de leitura e o proprietario deve procurar a Energisa. Outro
participante questionou quanto ao aumento de tarifa e lhe foi explicada a forma dos calculos
utilizando-se as tarifas informadas e mencionando que a parte dos impostos ndo € de
responsabilidade da Energisa, a mesma compete apenas a tarifa publicada pela ANEEL. O
Padre Tiago destacou que a empresa tem que ver onde esta falhando ja que essas reclamagdes de
precos sdo feitas pela populagdo de uma forma geral. Logo em seguida, foi discutido sobre
contratos de concessdo. Outro participante do evento relata que a Energisa precisa melhorar
urgente o atendimento, de forma mais humanizada, solicitou que conste em ata que a populagdo
de Amambai identificou um absurdo na aliquota de ICMS e que quase 50% dos custos sdo
tributos, destacando a influencia dos legisladores daqui para o problema na questio tributaria, e
acrescentou que a falta de informagdo que seria de responsabilidade da Energisa para a
populagdo, esta deficitaria. O vereador Humberto solicitou explicagdo sobre a Tarifa Branca,
destacando que vai favorecer a queda do valor da conta. Como resposta, a Tarifa Branca traz
bastante economia e ¢ a situagio de opgdo que o cliente ndo vai usar a tarifa das 18h as 20h que
¢ o Horério de Ponta, a tarifa tem que ser analisada, qual a forma que o cliente utiliza a energia,
desta forma ele tem que avaliar para fazer a op¢do. O vereador Fernando Fischer completou a

pergunta, solicitando informagdo sobre se ndo pode usar nada de energia nesse intervalo de/\
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tempo destacado ou se ¢ sO reduzir o consumo e lhe foi respondido que o mais correto seria
chegar o mais proximo do consumo zero nesse intervalo de tempo. A participante Neuza quer
saber por que demora tanto para ser atendido na zona rural (fazenda), o pedido de extensdo de
rede. Foi informado que na area rural tem o programa de universaliza¢do e¢ ndo deveria haver a
demora de 01 (um) ano informada, mas que ia pegar o contato da participante e verificar a
situagio para a mesma. Foi repassada a palavra para o Secretario de Obras Eder Espindola, que
informou que houve muita oscilagdo de queda de energia e quis saber se isso afeta 0 consumo
nos medidores de energia. Como resposta, foi informado que ndo tem relagdo com o consumo
efetivamente realizado pelo consumidor. Vilson Nascimento, jornalista, destacou que o
problema especifico voltado para oscilagado que quando o vizinho que trabalha com torno, utiliza
0 equipamento, cai a energia na casa do Sr. Vilson. Como resposta, sera verificado esse caso e
solicitado uma visita na casa do mesmo. Com a palavra, o Presidente da Subse¢do da OAB de
Amambai, Dr. Edson Tavares Calixto, declarou ser esclarecedor a fala do Representante da
Energisa e observou que nenhuma solugéo néo foi efetivada para tentar solucionar a redugdo da
conta de energia. Destacou que deveria ter a presenga de um técnico fora da energisa para que
possa rebater as informagdes ou até mesmo contribuir com mais informagdes. Indagou sobre o
aumento de consumo de empresas que realizam sempre o mesmo tipo de trabalho e no periodo
de final de ano subiu, quase triplicou de valor. Foi discutido o assunto. Em seguida, fez uso da
palavra a Promotora de Justica Dra. Nara Mendes dos Santos Fernandes, esclareceu sobre
aumento de conta que & geral, se tiver um dano ¢ de competéncia para apurar a promotoria da
regional de Campo Grande. Foi instaurado um procedimento preparatorio 06201900000333-8,
pelo Promotor Luiz Eduardo Lemos, foi proposto para apurar se ha irregularidade nesse

aumento, propondo uma pericia a ser realizada por Técnicos indicados pelo Ministério Plblico e W

paga pela energisa em residéncias de vérios pontos. A energisa ficou de dar resposta em 5 dias. /{,ZZ‘/Z@
A &u/

Informou que oficios estdo sendo encaminhados para a Energisa em busca de obter respostas
sobre diversos pontos de questionamentos da populagdo. Esclareceu que o MP de Amambai esta
de portas abertas para demais esclarecimentos. Na sequéncia, o Defensor Plblico, Dr. Marcelo A\ .
Marinho, explanou sobre o descaso do Governo, inclusive o Federal, que caberia olhar para a X @(/
popula¢do com outros olhos, visto que necessitam da energia para a sobrevivéncia. Declarou /
que as grandes empresas visam lucros, inclusive a Energisa com faturas abusivas. Em seguida
passou a apresentar slides sobre a Tarifa Social Energia Elétrica — TSEE, que é um Programa do
Governo Federal, criada através da Lei n. 10.438/2002, para atender aos consumidores N
residenciais de baixa renda com descontos que podem chegar a até 65%, em relagdo a tarifa D‘W
normal de energia, para areas indigenas e quilombos. Falou sobre a importancia do Cadastro
Unico — CAD, quem tem direito ao beneficio TSEE e todo o caminho que tem que percorrer
para aderir ao beneficio. Apresentou o relatorio onde consta que Amambai possui 5.107 pessoas
com o direito a Tarifa Social e hoje apenas 2.033 pessoas usufruem desse direito, sendo que

N 3.074 ainda ndo adeririam a tarifa. Encerrou a sua explanac¢do agradecendo e se colocando a

~ disposicdo da populagdo. A vereadora Janete Cordoba agradeceu a presenga de todos, destacou
, “aimportancia da Audiéncia Publica e declarou encerrada esta Audiéncia Piblica.

<

~

/

A

% y
| W fepr e )
n | /

/ rf(é‘Q//




Vereadora JANETE CORDOBA E OUTROS

EFICIENCIA DA ENERGISA EM AMAMBAL/

REQUERIMENTO n°® 12/2019

AUDIENCIA PUBLICA

(19/03/2019)

NOME

assinatura

73

Al HeapnS m VN »53‘3"62“‘)55?’/

74

A e

,/{c YY1 m[dt

75

imcx@

cﬁcwm Mol o

76

Soacedie G

U (u/:(k/

77

“\/(V‘.a.( Vlj/‘_yt <

/7/)//&//

78

Kl Sbpvt Cor 0o1 575 A9

79

L/AL)/'L Yose= LUl E C"7/"Y3?6§-—\W">_:;"_ ==

80

\ W\&xxw Y,

PORNSOHSEN (HuorusuS  [COY Q96 AAE

81

V'/, “J //\

56 [‘)// i de Sikve 192204 st e/ms [

82

Gl Jonds duyrho - 023235 12356

83

Q’ﬁZl G,:L

Culglec/\ X fee 4705

84

WAac 70N

85

RAa7i5T4  Fa R0

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108




AUDIENCIA PUBLICA

EFICIENCIA DA ENERGISA EM AMAMBAI/

REQUERIMENTO n°® 12/2019

Vereadora JANETE CORDOBA E OUTROS

(19/03/2019)
RG

NOME assinatura /
37 | (e losavio Boeces g¢ souga (00993373 :
38 | 2P s ALhoQuee@ue
39 WONCELO UiEIBn S0qlED
40 NEUZA DVTEA pTUNES
Al ‘)C)l RA: A(Ll:\.'" as) J;LV/J ()O,\Xw 0:;3
42 .}5401'14\::, J 2 714 s1lva M/(JA s | o494 044
43 | NTON®  COREA DA 5.l |p0J3~/ 53 00
44 Lo E Colovbo DE Spu N
5 Fho5T0¢ RolmEr spaces 036 534
46 F@‘)VC/Léé BY=X J’)/CJ)
47 N[} 50N NOSMENTO 00332 045 %8
48 | (cIpE RAfPar (N Q03¢5 37
49 |RNCLENO DE Sou 2a GonIalues| o)\ 94 407
50 |AWNCELG Mo~ D relo |4 A6 %8
51 [ ppe  e5FPivoila JF¥ 329 =
52 D)(\,’/)LI\JA DNLUES Co- ~usal uss W P
53 "'XC'CL MACA £, Insilua  |JRIRE4 O i
4 |l ectia S, e Jicies B S
55 M)QLlA AFDLEE (,I.OA 9 lva S£ Ztl«JSC’é‘ { (< 791 BV Le ) < P
56 R S1ANE  C0EeeA 003 623 183 164 4 LI
57 Z’LO!M@/'A FEC~no~2ES g7 sov = A Y QHY
58 | O)MAC AVNI0E P nreae {318 406
59 o708 Favee g Feerr<as |y 22 035
60 | SN chbie yanNc? 0\3 231J64 7
61 ELy cel57iNA _MagTinT (Y86 3 FF |
62 | TodCe \/~crlilfce J Q0 LS
63 ’\4\ VBV Q QL‘ ‘%@kb’(L\ [*[t&/uw A
64 | NWUMBEETH £ hAJ@ (ﬁ/./' L2 6448
65 WE N ne A jud, s, )6
66 4‘\/\-5(\ o \a—(\"“t"" I
67 \ILL ;\1\/\/\% Q\KML h },, AQ f/ \ ‘/2 )3[ { \/; Lk
68 (Q‘,LJ M ‘X)J\&'(«L LU)Cjﬂ\IP) L@‘)\J')J ;(ILITY\A,\C p\
69 [dy:ic  ~~ecax|D - At 560233 é‘/ -39 ‘(ﬂ)&
70 5\\\\ »\,\\C UAN C- /XLKV\\ MG U3« D(i )J*)/;'S \‘QJU
71 QIS ey, Joamos  fova o Q0 IYI oK A
72 [Chaun VA T ESINY

/M/
&/




AUDIENCIA PUBLICA

EFICIENCIA DA ENERGISA EM AMAMBALI/
REQUERIMENTO n° 12/2019

Vereadora JANETE CORDOBA E OUTROS

(19/03/2019)

\ \
NOME ass ajura
01 @" S YW NS h'-?(. oV ANES 45
02 G aonants . QaunO 0012 90300] ),
03 \m ync 0 N LA G L5301 G
04 35 A AING QAQA P OLS qbr%rd /Olml"il(/ Mbnncadn
05 Doddun O gonsalvcs Wl A
06 /\Yth{L’\/) mé‘d x(»(\} kC’Q ZL = [ /::'
07 VAZoL AL M g one (3% 207 | //62‘2,//
08 [0y @ s NUS 71805 1 1S a0V - % iy
09 [Awit Ao Ul o QIBS T € 3823
10 Mo 3098 L’)IB 55 sfms
11 &,\&v Aq Q,JL\A - Y45 NOS
12 kC\,\Lk, 5 X Y11 r\\\_,L\)u,,L,VL(, L‘C‘ 3»)%('{’(7“
13 \J kCJ@\,LC‘ j*" \_\‘(Lf\xca_z RO\, Bo
14 (M dlinar Yoo oo 349 B rmied
15 \‘\Lv\/\\-«- (u)dbp(& ‘(\,uslr\}; /\/\A R A
16 [TQo0onw Y. pudana  R6TL08 : % M
17 [Ohga0 Xinaon MHL 00+ | Se%cey
18 [PAuniane, @TL@Q O 40 Mago Q7 05 L 54l gy & —
19 [Llandio o S YMaXdRs FEGESEY
20 [P, Snnand US M23 98
21 [Jeaul . Q¢ Punos |2+ 171
22 [T ). ‘Q&u?a 6263 20
23 Gund MAuX {96214
24 (} “\)1((;(&( -/ D,JL) YCCL«,L l*Lqu‘p)kf
25 [N L Jite qu DX GO 2924
26 M diang das, YYRAO Q01 972224
27 Mdlia Nva. DOvvcec Dauwuno [19U3465 2
28 J\,\A}"\/\< QL Yﬁ)@é > 15 1 ] Q. l(lqu < | 7
25 UL cuniadglo V. d(ﬁ Zoodos  \HI{AZS
30 [UovUe - B e
31 WQ\»F gw ‘f)/tu) iaGanendo [069/35
32 |QANEOWU D yagvre o
33 L hia \_,\?’i\\(‘m f\: KC QU5 015044 . G2
34 |masag v\nﬁ o {9m 2 (CO8324 33
35 A,«Lu el S Risc 05 *aag ‘ 050 FU320 -
36 |fFe. Jacobus Ove \(woc y /W‘um(«;@) VY6S 420 X

' ‘
S0 /1 Jqu'u C



